
PRODUKTINFORMATION

Die Schaltzentrale  
für barrierefreie Mobilität
ebblo Assist Backend & Portale

Das ebblo Assist Backend ist eine hochverfügbare, 
Cloud-native Plattform (SaaS), die auf der bewährten 
AVOC-Architektur basiert. Sie orchestriert den Daten-
austausch zwischen Fahrzeugen, Apps und Verkehrs-
leitstellen in Echtzeit. Skalierbar und mandantenfähig, 
bildet sie das Rückgrat für einen störungsfreien Betrieb 
– vom einzelnen Busunternehmer bis zum kompletten 
Verkehrsverbund.

Portale für alle Stakeholder
Self-Service-Portal (für Fahrgäste)
	 Selbstverwaltung: Nutzer können ihre Stammdaten 

	 und Einwilligungen (DSGVO) selbstständig verwalten
	 Präferenzen: Individuelle Einstellung von Suchprofilen 

	 und Barrierefreiheits-Optionen
	 Single Sign-On (SSO): Nahtlose Integration in beste-

	 hende Konten (z.B. BVG-Account)

Helpdesk-Portal (für den Support)
	 Kundendienst: Unterstützung von Fahrgästen bei  

	 technischen Fragen oder Problemen mit der App
	 Diagnose: Gezielte Fehlersuche bei Verbindungs-

	 oder Ortungsproblemen

Admin-Portal (für Verkehrsbetriebe)
	 Datenversorgung: Automatischer Import von Fahr-

	 plandaten (GTFS, VDV, NeTEx) und Verteilung an die 
	 Flotte
	 Flottenmanagement: Konfiguration von Fahrzeugpa-

	 rametern, sowie zeit- und tagesabhängige Steuerung 
	 der Lautstärke und der automatischen Ansage bei 
	 Türfreigabe
	 Monitoring & Reporting: Echtzeit-Überwachung des 

	 Gesundheitszustands aller Boxen und Access Points 
	 (Heartbeats, Versionen) sowie anonymisierte Nut-
	 zungsstatistiken



Technische Infomationen

Architektur & Betrieb
	 Plattform: Cloud-Native Architektur (Google Cloud)
	 Kerntechnologien: PostgreSQL (strukturierte Daten), 

	 Kafka (Streamingdaten), MQTT (Gerätemanagement)
	 Kommunikation: Automatisierter E-Mail-Versand an 

	 Nutzende (im Namen des Verkehrsbetriebs)
	 Sicherheit: Hosting in EU-Rechenzentren, vollständige 

	 Ende-zu-Ende-Verschlüsselung (SSL/TLS)

Standardisierte Schnittstellen (APIs)
	 Datenversorgung: Import von Soll-Fahrplandaten via 

	 VDV452 (GTFS oder NeTEx auf Anfrage)
	 Reiseplanung: Anbindung an HAFAS (andere Journey  

	 Planner auf Anfrage)
	 Bordrechner: Integration via IBIS-IP (andere Protokolle 

 	 auf Anfrage)

Device Management
	 OTA Updates: Over-the-Air Software-Updates für 

	 Akustik-Boxen und Bluetooth Access Points
	 Logging: Zentrales Log-Management zur proaktiven 

	 Fehlererkennung.
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