Allgemeine Geschaftsbedingungen
§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
("AGB") gelten fur samtliche Geschaftsbezie-
hungen zwischen der Modaxo Group Germany
GmbH, der ebblo Germany GmbH und der ebblo
Switzerland GmbH (jeweils diejenige Gesell-
schaft, die in Angebot, Auftragsbestatigung, Be-
stellung oder Einzelvertrag als Vertragspartner
bezeichnet ist; nachfolgend "MODAXO") und ih-
ren Kunden (nachfolgend "Besteller").

(2) Diese AGB gelten fir alle Lieferungen und
Leistungen von MODAXO, insbesondere fiir (a)
die Uberlassung von Standardsoftware, Soft-
warelizenzen und Updates, (b) damit verbun-
dene Implementierungs-, Migrations-, Schu-
lungs-, Beratungs-, Support- und Wartungsleis-
tungen, (c) die Lieferung von Hardwareproduk-
ten, Geraten, Komponenten, Ersatzteilen und
Zubehor sowie (d) vorvertragliche Schuldver-
haltnisse.

(3) Auch wenn beim kinftigen Abschluss
gleichartiger Vertrage hierauf nicht nochmals
hingewiesen wird, gelten ausschliellich die
AGB der MODAXO in ihrer bei Abgabe der Er-
klarung des Bestellers unter www.MODAXO
.de/agb abrufbaren Fassung, es sei denn, die
Vertragspartner vereinbaren schriftlich etwas
anderes.

(4) Aligemeine Geschaftsbedingungen des Be-
stellers finden keine Anwendung, auch wenn
MODAXO ihnen nicht ausdrticklich widerspricht
oder Leistungen vorbehaltlos erbringt. Abwei-
chende, entgegenstehende oder ergéanzende
Bedingungen des Bestellers werden nur Ver-
tragsbestandteil, wenn MODAXO ihrer Geltung
ausdricklich schriftlich zustimmt.

(5) Soweit Drittsoftware, Open-Source-Soft-
ware, Cloud- oder sonstige Drittleistungen Ver-
tragsbestandteil sind, gelten ergénzend die je-
weiligen Lizenz-, Nutzungs- oder Leistungsbe-
dingungen des Drittanbieters, soweit diese dem
Besteller zugénglich gemacht werden oder
brancheniblich abrufbar sind. Bei Widerspri-
chen gehen solche Drittbedingungen nur hin-
sichtlich der betreffenden Drittleistung vor.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Angebote von MODAXO sind freiblei-
bend und unverbindlich, es sei denn, sie wer-
den schriftlich als bindend bezeichnet. Eine
rechtliche Bindung kommt nur durch beiderseits
unterzeichneten Vertrag oder durch schriftliche
Auftragsbestatigung durch MODAXO Zu-
stande, aulerdem dadurch, dass MODAXO
nach der Bestellung mit der
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Leistungserbringung beginnt. MODAXO kann
schriftliche Bestatigungen miindlicher Vertrags-
erklarungen des Bestellers verlangen.

(2) Der Besteller halt sich zwei Wochen an
seine Erklarungen zum Abschluss von Vertra-
gen gebunden.

§ 3 Vertragsgegenstand, Leistungsumfang

(1) Gegenstand dieser Vertragsbedingungen ist
nur die Lieferung von Standardsoftware und die
Einrdumung der Nutzungsrechte nach § 4, au-
Rerdem die beim Kauf mitbestellten Dienstleis-
tungen sowie sonstige unter § 1 (2) definierte
Leistungen. Offentliche AuRerungen, Produkt-
prasentationen, Teststellungen, Prospekte,
Webseitenangaben und sonstige vorvertragli-
che Informationen sind nur Leistungsbeschrei-
bungen und keine Garantien oder Beschaffen-
heitsvereinbarungen, sofern sie nicht ausdrick-
lich schriftlich als solche vereinbart werden.

(2) Der Besteller hat vor Vertragsabschluss
Uberprift, dass die Spezifikation der Software
seinen Winschen und BedUrfnissen entspricht.
Ihm sind die wesentlichen Funktionsmerkmale
und -bedingungen der Software bekannt.

(3) Soweit nicht ausdriicklich abweichend ver-
einbart, erhalt der Besteller Software aus-
schlieBlich im Objektcode. Ein Anspruch auf
Herausgabe von Quellcode, Entwicklungsun-
terlagen, Build-Umgebungen oder interner Do-
kumentation besteht nicht.

(4) MODAXO erbringt Lieferungen und Leistun-
gen nach dem bei Vertragsschluss Ublichen
Stand der Technik. Software ist nicht fehlerfrei
und kann insbesondere nicht unter allen denk-
baren Einsatzbedingungen stérungsfrei betrie-
ben werden. Eine unerhebliche Abweichung
von vereinbarten oder Ublichen Eigenschaften
begrindet keine Rechte des Bestellers.

(5) MODAXO ist berechtigt, Leistungen zu an-
dern oderdurch gleichwertige Leistungen zu er-
setzen, soweit dies fur den Besteller zumutbar
ist, insbesondere wenn dies der technischen
Weiterentwicklung, IT-Sicherheit, Kompatibili-
tat, Stabilitdt, Wartbarkeit oder Einhaltung ge-
setzlicher Anforderungen dient.

§ 4 Rechte des Bestellers an der Software

(1) Software, Dokumentation, Konzepte, Spezi-
fikationen, Schulungsunterlagen, Arbeitsergeb-
nisse, Designs, Datenmodelle, Schnittstellen-
beschreibungen und sonstige von MODAXO
bereitgestellte Gegenstande sind rechtlich ge-
schitzt. Samtliche Urheber-, Kennzeichen-, Pa-
tent-, Datenbank-, Know-how- und sonstigen
Schutzrechte verbleiben bei MODAXO oder ih-
ren Lizenzgebern.
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(2) Nutzungsrechte fir Standard-Software bzw.
Softwareprodukte Dritter bestimmen sich nach
den Lizenzbedingungen des jeweiligen Soft-
wareherstellers und werden dem Besteller
durch sogenannte End-User-License-Agree-
ments (,EULA®) bzw. vergleichbare Regelun-
gen eingerdumt. Der Besteller stellt sicher, dass
jeder, der Leistungen von MODAXO und/oder
Dritten nutzt, diese Regelungen einhalt.

(3) Der Besteller erhalt an der gelieferten Soft-
ware ein einfaches, nicht ausschlielliches,
nicht Ubertragbares, nicht unterlizenzierbares
Nutzungsrecht im vertraglich vereinbarten Um-
fang. Das Nutzungsrecht ist - soweit nicht aus-
dricklich befristet vereinbart - zeitlich unbefris-
tet, steht jedoch unter der aufschiebenden Be-
dingung vollstandiger Zahlung der geschulde-
ten Vergltung.

(4) An geénderter, erweiterter oder neu erstell-
ter Software erwirbt der Besteller dieselben
Rechte wie an der Standardsoftware. Soweit
die neu Uberlassenen Gegenstéande schon ge-
lieferte Gegenstande ersetzen, erldschen zu
den Zeitpunkten, zu welchen die neuen Gegen-
stande nutzbar sind, die an den bisherigen Ge-
genstanden Uberlassenen Rechte.

(5) Der Besteller darf die Software nur fur ei-
gene interne Geschaftszwecke und nur im ver-
einbarten Umfang nutzen, insbesondere hin-
sichtlich Anzahl der Nutzer, Gerate, Instanzen,
Fahrzeuge, Mandanten, Standorte, Systeme,
Transaktionen oder Schnittstellen. Eine Nut-
zung durch verbundene Unternehmen, externe
Dienstleister, Rechenzentren, Outsourcing-
Partner oder sonstige Dritte bedarf der vorheri-
gen schriftlichen Zustimmung von MODAXO,
sofern sie nicht ausdrtcklich vereinbart ist.

§ 5 Liefer- und Leistungszeiten, Gefahr-
tibergang

(1) Angaben zu Liefer- und Leistungszeitpunk-
ten sind unverbindlich, es sei denn, sie sind sei-
tens MODAXQO schriftlich als verbindlich be-
zeichnet. MODAXO kann Teilleistungen erbrin-
gen, soweit die gelieferten Teile fir den Bestel-
ler sinnvoll nutzbar sind.

(2) Fristen verldngern sich um den Zeitraum, in
dem MODAXO durch Umstande an der Leis-
tungserbringung gehindert ist, die MODAXO
nicht zu vertreten hat, zuzlglich einer angemes-
senen Wiederanlaufzeit. Hierzu zahlen insbe-
sondere hohere Gewalt, Arbeitskampfmalinah-
men, behordliche Mallnahmen, Cyberangriffe,
Ausfall von Telekommunikations-, Energie-
oder Cloud-Infrastruktur, Stérungen bei Drittan-
bietern, Lieferkettenstérungen sowie nicht
rechtzeitige Selbstbelieferung trotz ordnungs-
gemaler Beschaffung.
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(3) Wird MODAXO trotz ordnungsgemalier Be-
schaffung nicht, nicht rechtzeitig oder nur zu
wesentlich erh6hten Konditionen von Lieferan-
ten oder Subunternehmern beliefert und hat
MODAXO dies nicht zu vertreten, ist MODAXO
berechtigt, vom betroffenen Vertragsteil zuriick-
zutreten. MODAXO informiert den Besteller un-
verzuglich und erstattet bereits erhaltene Ge-
genleistungen fur nicht erbrachte Leistungen.

(4) Vereinbaren die Vertragspartner nachtrag-
lich andere oder zusatzliche Leistungen, die
sich auf vereinbarte Fristen auswirken, so ver-
langern sich diese Fristen um einen angemes-
senen Zeitraum.

(5) Bei Hardware geht die Gefahr des zufalligen
Untergangs und der zufélligen Verschlechte-
rung spatestens mit Ubergabe an den Spedi-
teur, FrachtfUhrer oder eine sonst zur Ausfih-
rung der Versendung bestimmte Person auf
den Besteller Uber. Verzogert sich Versand
oder Ubergabe aus Griinden, die der Besteller
zu vertreten hat, geht die Gefahr mit Anzeige
der Versandbereitschaft Uber.

(6) Mahnungen und Fristsetzungen des Bestel-
lers bedirfen zur Wirksamkeit der Schriftfom.
Eine Nachfrist muss angemessen sein. Eine
Frist von weniger als zwei Wochen ist nur bei
besonderer Eilbedirftigkeit angemessen.

(7) Leistungsort von Dienstleistungen ist der
Ort, an dem die Dienstleistung nach der Verein-
barung zu erbringen ist. Im Ubrigen ist fiir alle
Leistungen der Sitz der MODAXO der Leis-
tungsort.

§ 6 Vergiitung, Zahlung

(1) Vergltungen ergeben sich aus dem Vertrag,
der Auftragsbestatigung oder dem Angebot von
MODAXO. Alle Preise verstehen sich netto zu-
zliglich gesetzlicher Umsatzsteuer sowie zu-
zliglich Reisekosten, Spesen, Versand-, Verpa-
ckungs-, Zoll-, Einfuhr- und sonstiger Neben-
kosten, soweit nicht ausdriucklich etwas ande-
res vereinbart ist.

(2) Einmalvergutungen sind mit Lieferung, Be-
reitstellung oder Leistungserbringung und Zu-
gang der Rechnung fallig. Wiederkehrende Ver-
gutungen sind, sofern nicht abweichend verein-
bart, jahrlich im Voraus fallig. Rechnungen sind
innerhalb von dreiBig (30) Tagen nach Rech-
nungsdatum ohne Abzug zu zahlen.

(3) Gerat der Besteller in Zahlungsverzug,
schuldet er Verzugszinsen in gesetzlicher
Hohe. MODAXO kann weitergehende Verzugs-
schaden geltend machen.

(4) MODAXO ist bei Dauerschuldverhaltnissen
berechtigt, wiederkehrende Vergltungen mit
Wirkung zum Beginn einer
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Verlangerungsperiode oder, bei unbefristeten
Vertragen, mit einer Ankiindigungsfrist von drei
(3) Monaten angemessen zu erhdhen, wenn
sich Kosten fir Personal, Vorleistungen,
Drittanbieter, Infrastruktur, Energie, regulatori-
sche Anforderungen oder allgemeine Markt-
preise erhdhen. Betragt die Erhohung mehr als
funfzehn Prozent (15 %) gegeniber der zuletzt
geltenden Vergltung, kann der Besteller den
betroffenen Vertragsteil zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Erhéhung kindigen.

(5) Der Besteller kann nur mit unbestrittenen,
von MODAXO anerkannten oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen aufrechnen. Zu-
rickbehaltungsrechte und die Einrede des nicht
erflllten Vertrags kann der Besteller nur geltend
machen, soweit sie auf demselben Vertragsver-
haltnis beruhen. § 354a HGB bleibt unberihrt.
Anspriche gegen MODAXO dirfen nur mit vor-
heriger schriftlicher Zustimmung von MODAXO
abgetreten werden; § 354a HGB bleibt unbe-
ruhrt.

§ 7 Abnahme, Pflichten des Bestellers

(1) Soweit Werkleistungen geschuldet sind,
sind diese nach Bereitstellung zur Abnahme un-
verzlglich, spatestens innerhalb von zehn (10)
Werktagen, zu prifen und abzunehmen, sofem
keine wesentlichen Mangel entgegenstehen.
Unwesentliche Mangel berechtigen nicht zur
Verweigerung der Abnahme.

(2) Die Abnahme gilt als erfolgt, wenn (a) der
Besteller die Leistung produktiv nutzt, (b) der
Besteller die Abnahme nicht innerhalb der Frist
nach Abs. 1 unter konkreter Benennung we-
sentlicher Mangel verweigert oder (c) MODAXO
dem Besteller nach Ablauf der Prffrist eine an-
gemessene Nachfrist gesetzt hat und der Be-
steller die Abnahme nicht innerhalb dieser
Nachfrist unter konkreter Benennung wesentli-
cher Mangel verweigert.

(3) Fur Kauf- und Liefergegenstande gilt § 377
HGB. Der Besteller untersucht alle Liefergegen-
stande unverziglich nach Ablieferung oder Zu-
ganglichmachung fachkundig und rigt erkenn-
bare Mangel schriftlich unter genauer Beschrei-
bung des Mangels. Offensichtliche Mangel sind
spatestens innerhalb vonzehn (10) Werktagen
nach Ablieferung, verdeckte Mangel spatestens
innerhalb von zehn (10) Werktagen nach Ent-
deckung zu rigen.

(4) Unterbleibt eine rechtzeitige und ordnungs-
gemale Ruge, gelten die betreffenden Liefer-
gegenstande als genehmigt, soweit gesetzlich
zulassig. Rechte wegen arglistig verschwiege-
ner Mangel bleiben unberthrt.

(5) Der Besteller erbringt alle firdie Leistungs-
erbringung erforderlichen
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Mitwirkungsleistungen rechtzeitig, vollstandig
und unentgeltlich. Hierzu gehdren insbeson-
dere die Bereitstellung fachkundiger Ansprech-
partner, Informationen, Daten, Testfalle, Sys-
temzugange, Schnittstellen, Freigaben, Infra-
struktur,  Hardware, Internet-/Netzwerk zu-
gange, Lizenzen Dritter und geeigneter Ar-
beitsumgebungen.

(6) Der Besteller ist fur Auswahl, Beschaffung,
Betrieb, Sicherheit, Aktualitat und Leistungsfa-
higkeit seiner IT-Umgebung verantwortlich, so-
weit MODAXO diese nicht ausdriicklich als ei-
gene Leistung Ubernommen hat. Der Besteller
ist verpflichtet, vor Produktivsetzung und nach
jeder Anderung, Aktualisierung oder Fehlerbe-
hebung angemessene Tests durchzufiihren
und die Ergebnisse zu prifen. Die Produktivset-
zung erfolgt in Verantwortung des Bestellers,
sofern MODAXO nicht ausdrticklich schriftlich
eine hiervon abweichende Verpflichtung Uber-
nommen hat.

(7) Der Besteller trifft angemessene Vorkehrun-
genfirden Fall, dass das Programm ganz oder
teilweise nicht ordnungsgemaf arbeitet (z. B.
durch Datensicherung, Dokumentation der
Softwarenutzung, Stérungsdiagnose, regelma-
Rige Prufung der Ergebnisse, Notfallplanung).
Es liegt in seiner Verantwortung, die Funktions-
fahigkeit der Arbeitsumgebung des Programms
sicherzustellen.

(8) Unterlasst der Besteller eine Mitwirkung
oder erbringt er sie verspatet, unvollstandig
oder fehlerhaft, verlangern sich Fristen ange-
messen. MODAXO ist berechtigt, hierdurch ver-
ursachten Mehraufwand nach den vereinbarten
oder, falls keine Vereinbarung besteht, den je-
weils aktuellen Satzen von MODAXO zu be-
rechnen. Weitergehende Rechte bleiben unbe-
ruhrt.

§ 8 Sachmangel

(1) Software hat bei Gefahriibergang die verein-
barte Beschaffenheit und eignet sich fiir die ver-
traglich vorausgesetzte, bei fehlender Verein-
barung fir die gewdhnliche Verwendung. Sie
genlgt dem Kriterium praktischer Tauglichkeit
und hat die bei Software dieser Art Ubliche Qua-
litat; sie ist jedoch nicht fehlerfrei. Eine Funkti-
onsbeeintrachtigung des Programms, die aus
Hardwaremangeln, Umgebungsbedingungen,
Fehlbedienung o. a. resultiert, ist kein Mangel.
Eine unerhebliche Minderung der Qualitat bleibt
unberiicksichtigt.

(2) MODAXO leistet Nacherfullung nach eige-
ner Wahl durch Nachbesserung, Ersatzliefe-
rung, Bereitstellung einer neuen oder friheren
gleichwertigen Programmversion, Patch, Up-
date, Umgehungslésung oder sonstige
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zumutbare Malnahme zur Vermeidung oder
Beseitigung der Auswirkungen des Mangels.

(3) Der Besteller hat mindestens drei (3) Nach-
erfillungsversuche hinzunehmen, sofern dies
im Einzelfall zumutbar ist. Der Besteller unter-
stitzt MODAXO bei Analyse und Beseitigung
von Mangeln, insbesondere durch nachvoll-
ziehbare Fehlerbeschreibung, Protokolle, Test-
daten, Zugriffsmdglichkeiten und Bereitstellung
fachkundiger Ansprechpartner.

(4) MODAXO kann Mangelbeseitigung nach ei-
gener Wahl remote, beim Besteller, in den Ge-
schéaftsrdumen von MODAXO oder durch Be-
reitstellung von Updates, Patches oder Work-
arounds erbringen. Der Besteller schafft hierfir
die technischen und organisatorischen Voraus-
setzungen auf eigene Kosten.

(5) Stellt sich heraus, dass ein gemeldeter Man-
gel nicht vorliegt oder von MODAXO nicht zu
vertreten ist, kann MODAXO den hierfir ent-
standenen Aufwand nach den vereinbarten
oder, falls keine Vereinbarung besteht, nach
den jeweils aktuellen Satzen von MODAXO be-
rechnen, sofern der Besteller die Mangelmel-

dung schuldhaft unberechtigt abgegeben hat.

(6) Bei Mangeln von Drittprodukten, die MO-
DAXO aus rechtlichen oder tatsachlichen Griin-
den nicht selbst beseitigen kann, wird MO-
DAXO nach eigener Wahl ihre Gewahrleis-
tungsanspriiche gegen den Drittanbieter fir
Rechnung des Bestellers geltend machen oder
an den Besteller abtreten. Gesetzlich zwin-
gende Anspriche des Bestellers gegen MO-
DAXO bleiben unberihrt.

(7) Die Gewahrleistung entféllt, wenn der Be-
steller ohne Zustimmung von MODAXO den
Liefergegenstand andert oder durch Dritte an-
dern lasst und die Mangelbeseitigung hierdurch
unmaoglich oder unzumutbar erschwert wird. In
jedem Fall hat der Besteller die durch die Ande-
rung entstehenden Mehrkosten der Mangelbe-
seitigung zu tragen.

(8) Schlagt die Nacherfillung endguiltig fehl,
wird sie von MODAXO endgultig verweigert
oder istsie dem Besteller unzumutbar, kann der
Besteller nach Mallgabe der gesetzlichen Vor-
schriften und dieser AGB mindern oder vom be-
troffenen Vertragsteil zurlicktreten. Schadens-
und Aufwendungsersatzanspriiche bestehen
nur nach § 10. Die Anspriche verjahren nach §
1.

§ 9 Rechtsmangel

(1) MODAXO gewahrleistet, dass der vertrags-
gemalen Nutzung der Software durch den Be-
steller keine Rechte Dritter entgegenstehen.
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(2) Macht ein Dritter gegeniber dem Besteller
geltend, die vertragsgemaRe Nutzung verletze
Rechte Dritter, informiert der Besteller MO-
DAXO unverziglich schriftlich, Gberlasst MO-
DAXO alle zur Prifung und Verteidigung erfor-
derlichen Informationen und ermachtigt MO-
DAXO, soweit rechtlich moglich, die Auseinan-
dersetzung auf eigene Kostenzu fihren oderzu
unterstitzen. Der Besteller erkennt Anspriiche
Dritter nicht ohne vorherige schriftliche Zustim-
mung von MODAXO an.

(3) Bei Rechtsmangeln kann MODAXO nach ei-
gener Wahl (a) dem Besteller das Recht zur
weiteren Nutzung verschaffen, (b) die be-
troffene Leistung so andern oder ersetzen, dass
keine Rechtsverletzung mehr besteht und die
Leistung im Wesentlichen gleichwertig bleibt,
oder (c) den betroffenen Vertragsteil gegen an-
gemessene Erstattung bereits gezahlter Vergu-
tung fir nicht mehr nutzbare Zeitrdume been-
den.

(4) Im Ubrigen gelten § 8 Abs. 9 und § 11 ent-
sprechend.

§ 10 Haftung

(1) MODAXO haftet unbeschrankt (a) bei Vor-
satz und Arglist, (b) fir Schaden aus der Verlet-
zung des Lebens, des Kdérpers oder der Ge-
sundheit, (c) nach dem Produkthaftungsgesetz,
(d) im Umfang einer ausdriicklich Gbernomme-
nen Garantie, sowie (e) soweit eine Haftung ge-
setzlich zwingend nicht ausgeschlossen oder
beschrankt werden kann.

(2) Bei grober Fahrlassigkeit haftet MODAXO
der Hohe nach beschrankt auf den vertragstypi-
schen, vorhersehbaren Schaden.

(3) Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet MO-
DAXO nur bei Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht. Wesentliche Vertragspflichten
sind Pflichten, deren Erfillung die ordnungsge-
mafle Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Besteller regelmaRig vertrauen darf. In diesem
Fall ist die Haftung auf den vertragstypischen,
bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden
beschrankt.

(4) Soweit gesetzlich zulassig und vorbehaltlich
Abs. 1, haftet MODAXO nicht fir mittelbare
Schaden, Folgeschaden, entgangenen Ge-
winn, ausgebliebene Einsparungen, Produkti-
ons- oder Nutzungsausfall, Betriebsunterbre-
chung, Reputationsschaden, Schaden aus An-
spriuchen Dritter, Verlust von Geschaftschan-
cen, Zins-, Finanzierungs- oder Kapitalkosten
sowie sonstige nicht unmittelbar am Lieferge-
genstand oder an der Leistung selbst
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eingetretene Vermdgensschaden. Dies gilt
nicht, soweit solche Schaden bei Verletzung ei-
ner wesentlichen Vertragspflicht vertragsty-
pischund vorhersehbar sind; in diesem Fall gel-
ten die Haftungshdchstgrenzen nach Abs. 5.

(5) Soweit die Haftung nach Abs. 2 oder Abs. 3
dem Grunde nach besteht und nicht Abs. 1 ein-
greift, ist die Gesamthaftung von MODAXO je
Vertrag und Kalenderjahr beschrankt auf den
héheren derfolgendenBetrage: (a) dievom Be-
steller fir den betroffenen Vertragsteil in den
zwolf (12) Monaten vor dem schadensauslo-
senden Ereignis netto gezahlte und geschul-
dete Vergitung oder, bei einmaligen Lieferun-
gen, die Nettoverglitung des betroffenen Ver-
tragsteils; oder (b) EUR 250.000. Bei mehreren
Schadensfallen aus demselben Ereignis oder
aus einer Serie zusammenhangender Ereig-
nisse gilt die Haftungshdchstgrenze insgesamt
nur einmal.

(6) MODAXO bleibt der Einwand des Mitver-
schuldens vorbehalten. Der Besteller hat insbe-
sondere die Pflicht zur Datensicherung und zur
Abwehr von Schadsoftware nach dem jeweils
aktuellen Stand der Technik.

(7) Die vorstehenden Haftungsausschlisse und
-beschrankungen gelten in gleichem Umfang
zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter,
Angestellten und sonstigen Erflllungsgehilfen
von MODAXO .

§ 11 Verjahrung

(1) Anspriche wegen Sachmangeln verjahren
innerhalb von zwolIf (12) Monaten ab Abliefe-
rung, Bereitstellung oder - soweit eine Ab-
nahme erforderlich ist - ab Abnahme. Fir inner-
halb der Verjahrungsfrist ordnungsgemafl ge-
rigte Mangel betragt die Verjahrungsfrist min-
destens drei (3) Monate ab Zugang einer wirk-
samen Rucktritts- oder Minderungserklarung.

(2) Anspriche wegen Rechtsmangeln verjah-
ren innerhalb von zwei (2) Jahren ab Abliefe-
rung, Bereitstellung oder Abnahme, sofern der
Rechtsmangel nicht in einem dinglichen Recht
eines Dritten besteht, aufgrund dessen Heraus-
gabe der Leistung verlangt werden kann.

(3) Sonstige Schadens- und Aufwendungser-
satzanspriche verjahren innerhalb von zwei (2)
Jahren ab dem Zeitpunkt, in dem der Besteller
von den anspruchsbegrindenden Umstanden
Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrléassig-
keit erlangen misste.

(4) Die vorstehenden Verkirzungen gelten
nicht fur Anspriche wegen Vorsatz, grober
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Fahrldssigkeit, Verletzung von Leben, Kdrper
oder Gesundheit, Arglist, Garantie, Produkthaf-
tung sowie in sonstigen Fallen zwingender ge-
setzlicher Verjahrung. Die gesetzlichen Hochst-
fristen bleiben unberthrt.

§ 12 Laufzeit, Kiindigung, Beendigung von
Nutzungsrechten

(1) Laufzeiten und Kindigungsfristen ergeben
sich aus dem Vertrag. Soweit nichts anderes
vereinbart ist, knnen Dauerschuldverhaltnisse
mit einer Frist von drei (3) Monaten zum Ende
eines Vertragsjahres gekundigt werden.

(2) Das Recht zur auRerordentlichen Kiindi-
gung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein
wichtiger Grund fir MODAXO liegt insbeson-
dere vor, wenn der Besteller (a) trotz Mahnung
mit einem nicht unerheblichen Teil der Vergi-
tung in Verzug ist, (b) Nutzungsrechte wesent-
lich Uberschreitet, (c) Schutzrechte, Vertraulich-
keits- oder Datenschutzpflichten wesentlich
verletzt, (d) eine erforderliche Mitwirkung nach-
haltig verweigert oder (e) Uber sein Vermdgen
ein Insolvenzverfahren beantragt, er6ffnet oder
mangels Masse abgelehnt wird, soweit eine
Kindigung gesetzlich zulassig ist.

(3) Jede Kindigung aus wichtigem Grund setzt
grundsétzlich eine vorherige Abmahnung und
angemessene Frist zur Abhilfe voraus, es sei
denn, eine Fristsetzung ist gesetzlich entbehr-
lich oder der kiindigenden Partei unzumutbar.

(4) Mit Ende des Nutzungsrechts stellt der Be-
steller die Nutzung der betroffenen Software
und Unterlagen ein, I6scht oder vernichtet alle
Kopien und bestatigt MODAXO dies auf Verlan-
gen schriftlich. Gesetzliche Aufbewahrungs-
pflichtenbleiben unberthrt; wahrend der Aufbe-
wahrung ist jede produktive Nutzung untersagt.

(5) Bereits entstandene Zahlungsanspriiche
bleiben von einer Beendigung unberlhrt. Vo-
rauszahlungen fir nicht erbrachte Leistungen
werden nur erstattet, soweit die Beendigung
von MODAXO zu vertreten ist oder zwingendes
Recht eine Erstattung verlangt.

§ 13 Vertraulichkeit und Datenschutz

(1) Die Vertragspartner verpflichten sich, alle
ihnen vor oder bei der Vertragsdurchfiihrung
von dem jeweils anderen Vertragspartner zuge-
henden oder bekannt werdenden Gegenstande
(z.B. Software, Unterlagen, Informationen), die
rechtlich geschiitzt sind oder Geschafts- oder
Betriebsgeheimnisse enthalten oder als ver-
traulich bezeichnet sind, auch Uber das Ver-
tragsende hinaus vertraulich zu behandeln, es
sei denn, sie sind ohne Verstol gegen die Ge-
heimhaltungspflicht 6ffentlich bekannt. Die Ver-
tragspartner verwahren und sichern diese
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Gegenstande so, dass ein Zugriff durch Dritte
ausgeschlossen ist.

(2) Der Besteller macht die Vertragsgegen-
stande nur den Mitarbeitern und sonstigen Drit-
ten zuganglich, die den Zugang zur Auslibung
ihrer Dienstaufgaben benodtigen. Er belehrt
diese Personen Uber die Geheimhaltungsbe-
darftigkeit der Gegenstande.

(3) MODAXO verarbeitet die zur Geschéaftsab-
wicklung erforderlichen Daten des Bestellers
unter Beachtung der datenschutzrechtlichen
Vorschriften. MODAXO darf den Besteller nach
erfolgreichem Abschluss der Leistungen als
Referenzkunden benennen.

§ 14 Schlussbestimmungen

(1) Anderungen und Ergénzungen des Vertrags
bedirfen der Schriftform, soweit nicht gesetz-
lich eine strengere Form vorgeschrieben ist. Zur
Wahrung der Schriftform gentgt die Ubermitt-
lung in Textform, insbesondere per E-Mail, so-
fern nicht im Einzelfall ausdricklich notarielle
oder eigenhandige Schriftform gesetzlich erfor-
derlich ist. Individuelle Vereinbarungen bleiben
formfrei wirksam.

(2) Es gilt grundséatzlich ausschlieBlich das
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des Kollisionsrechts und des UN-
Kaufrechts Anwendung. Ist der Vertragspartner
ebblo Switzerland GmbH findet abweichend
hiervon ausschlief3lich das materielle Recht der
Schweiz unter Ausschluss des Kollisionsrechts
und des UN-Kaufrechts Anwendung. E Aus-
schlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkei-
ten aus oder im Zusammenhang mit dem Ver-
trag ist, soweit gesetzlich zuldssig, der Sitz der
jeweils vertragschlieBenden MODAXO-Gesell-
schaft bzw. des jeweils vertragschlieRenden
verbundenen  Konzernunternehmens; MO-
DAXO ist jedoch berechtigt, den Besteller auch
an dessen allgemeinem Gerichtsstand zu ver-

klagen.

AGB Modaxo DACH
Stand Mai 2026
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